Telefonkdzpont szabélyzat

11. Az Enerlend Kft. a kovetkezll esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett
hivoszamot rogziti:

a) a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett vagy onnan kezdeményezett hivasok;

b) a telefonos értékesitési tevékenység soran kezdeményezett hivasok;

c) a hatralékkezelési tevékenység soran kezdeményezett hivasok;

d) adatvédelmi incidens bejelentése esetén;

e) az Adatkezelésrll sz616 Tajékoztatasban meghatarozott egyéb esetekben.

A rogzitett hanganyagokat harmadik fél altal biztositott tarhelyszolgaltatassal taroljuk, dgy, mintha sajat
tarhelyen kezelnénk.
Amennyiben nem jarul hozzad a hivas rogzitéséhez, kérjuk, szakitsa meg a hivast és irjon az

info@enerlend.hu cimre nevével, telefonszémaval, megkeresés céljaval és a visszahivas kérésével.

1.2. Az adatkezelés jogalapja (1.1. a), b), c) pontok esetén):
- a szerzlldéses jogok/kotelezettségek teljesitése
- szerz[ldésbll eredl jogi igények igazolasa

(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

1.3. Ha a hivd nem tartozik az érintett korbe:
- az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pontja

- jogos érdek: a kommunikacié tartalmanak bizonyithatésaga

1.4. A1.1. e) pont szerinti esetben:

- jogalap: jogos érdek (6. cikk (1) f))

1.5. A hanganyagok meglrzési ideje:
- ha nem jon |étre szerzldés: max. 5 év
- ha |étrejon szerz[ldés: max. 8 év

(Pénzmosasi térvény 57. § (1) bekezdés alapjan)



1.6. Az érintett is rogzitheti a beszélgetést, ha:
- errlll a beszélgetés elején tajékoztatja a céget
- csak ugyanazon céllal régziti, mint a cég

- nem hozza nyilvdnossagra, kizarblag jogvita esetén hasznélhato fel

Vita esetén az Enerlend Kft. altal készitett hangfelvétel az irdnyadd.



